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1. INTRODUGAO

Ola, somo alMATEC, uma empresa especializada no Gerenciamento de
Informacdes, com atuacdo voltada para a qualidade de servico e um atendimento
personalizado aos nossos clientes.

Estamos no mercado desde 1993, prestando servicos de digitalizacdo, gestdo,
auditoria e organizacdo, guarda, microfimagem e gerenciamento elefrénico de
documentos, bem como guarda de midias e BPO (Business Process Outsourcing, ou
seja, terceirizacdo de processos de negdcios).

Para realizarmos estes servicos, alguns Tratamentos de Dados Pessoais sdo
necessarios, e, sabendo a importéncia dos Dados Pessoais para seus respectivos
Titulares, elaboramos essa Politica de Privacidade (“Politica”) explicando
detalhadamente como realizamos estes Tratamentos.

Desta forma, incentivamos que vocé leia esse documento intfegralmente, a fim de
que esteja plenamente ciente de como tratamos esses Dados Pessoais. Para
simplificar, seguem abaixo alguns conceitos importantes e especificos desta Politica
para vocé entender direitinho tudo o que vamos Ihe apresentar ao longo deste
documento.

2. DEFINICOES

Os seguintes termos, quando empregados neste documento, em letra mailscula,
terdo os seguintes significados:

e Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador.

e Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoaqis para uma finalidade
determinada.

e Controlador: a pessoa juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, neste caso, aquele que
contratou a IMATEC para auxilid-la no Gerenciamento das Informacoes.

e Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural idenfificada ou
identificavel.
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e Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Encarregado: pessoa indicada para atuar como canal de comunicacdo entre o
Conftrolador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

e Gerenciamento de informagoes: todos o0s processos e/ou procedimentos
contfratados pelo Contfrolador e empregados na prestacdo dos servicos, pela
IMATEC, para digitalizacdo, gestdo, auditoriac e organizacdo, guarda,
microfimagem e gerenciamento eletronico de documentos, bem como guarda
de midias e servicos de BPO.

e Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): € uma tecnologia que prové
um meio de faciimente gerar, controlar, armazenar, compartilhar e recuperar
informacoes e documentos em meio digital.

e IMATEC: sociedade empresdria limitada de direito privado, com sede na Rua
Anténio Coelho de Souza n.° 222, Itapecerica da Serra, Embu Mirim, CEP 06.853-
100, inscrita pela razdo social IMATEC IMAGEM E TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n°
96.669.460/0001-86, devidamente representada na forma de seus atos
constitutivos, de suas dfiliadas, subsididrias e/ou empresas coligadas.

e Operador: pessoa juridica, de direito privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais no Gerenciamento de Informacdes a mando do Controlador, neste
caso, a IMATEC.

Nota: Em razdo do baixo volume e especificidade, esta Politica ndo se aplica aos
frafamentos em que a IMATEC atua na qualidade de controladora, nos quais as
finalidades sdo restritas a: (i) contatos de empresas clientes e/ou parceiras; (i) relacdo
de trabalho; (iii) obrigacdes legais; (iv) exercicio regular de direito; e, (v) cookies,
quando nosso site é visitado. No Ultimo caso, detalhamos o fratamento em nossa
Politica de Cookies. Para informacdes sobre os demais tratamentos, entre em contato

conosco pelo e-mail dpo@imatec.com.br.

e Tratamento: todas operacdes que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
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confrole da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo.

e Usudrio: todos agqueles que possuem acesso autorizado e que utilizam o sistema
de Gerenciamento Eletrbnico de Documentos disponibilizado pela IMATEC e a
pedido do Confrolador, para usufruir e manusear os conftroles, recursos e
funcionalidades proporcionadas por esta tecnologia.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoaqis tratados pela
IMATEC, de acordo com a prestacdo de servico confratada e as decisdes
realizadas pelo Controlador.

3. QUAIS AS FINALIDADES DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PELA IMATEC

Realizamos o Tratamento de Dados Pessoais na qualidade de Operador, ou seja, de
acordo com as decisdes do Controlador, dentro do seu dmbito de contratacdo da
IMATEC para o Gerenciamento de informacodes. Desta forma as finalidades deste
Tratamento consistem em:

(i) Realizar a prestacdo dos servicos contratados ou procedimentos preliminares
relacionados

(ii) Desempenhar as atividades necessdrias para Tratamento das informacades.

(iii) Envio de mensagens ou outros meios de contato para comunica¢cdo de
importantes relacionadas ao Gerenciamento de Informacoes;

(iv) Andlise de desempenho, medicdo da audiéncia e verificacdo de hdbitos de
navegacdo dentro do dmbito tecnoldgico do sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos disponibilizado pela IMATEC, avaliacdo de estatisticas
dos recursos e funcionalidades, de modo a manter e aperfeicoar o sistema e sua
experiéncia de uso;

(v) Andlises relacionadas & seguranca da informacdo para prevencdo,
investigacdo ou correcdo de possiveis falhas, bem como para seu
aperfeicoamento e desenvolvimento da seguranca da informacdo;

(vi) Oferecimento de suporte técnico relacionado aos problemas no uso do sistema
de Gerenciamento Eletrénico de Documentos e/ou relacionados a prestacdo de
servico.
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(vii) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, cumprimento de ordem
legal ou judicial e quando for o caso, para prestacdo de contas a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e demais érgdos regulatorios.

4. OPCAO DO USUARIO NAO FORNECER OS DADOS PESSOAIS

Nd&o é obrigatdério que os Usudrios fornecam seus Dados Pessoais, mas, caso realizem
a opcdo por ndo os fornecer, ndo serd possivel utilizar o sistema de Gerenciamento
Eletrénico disponibilizado pela IMATEC, bem como usufruir de suas funcionalidades.

Desta forma, recomendamos aos Usudrios que ndo se sintam confortdveis em
fornecer essas informacodes, que entrem em contato diretamente com o Controlador
ou, caso Ndo possuam as informacodes suficientes para esse contato, que enviem um
e-mail para dpo@imatec.com.br, de acordo com o procedimento previsto em “Como
obter mais informacdes sobre a privacidade”.

5. COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como sdo coletados dependem das diretrizes
definidas pelo Controlador, de modo que podem ser:

(i) Dados enviados por vocé

Os dados a serem enviados por vocé sdo definidos e configurados conforme
disposicoes do Controlador, de modo que podem ser: informacdes de contato,
nome, endereco de e-mail, CPF, RG, nuUmero de telefone, documentos de
identificacdo, inclusive dados sensiveis e outfros pertinentes ao Gerenciamento de

informacoes do Confrolador.
(ii) Dados coletados automaticamente

Quando qualquer Usudrio interage com o sistema de Gerenciamento Eletrénico
disponibilizado pela IMATEC, automaticamente coletamos e armazenamos alguns
dados deste dispositivo, ou seja, do aparelho celular, computador, tablet ou outro
dispositivo utilizado para interacdo com a plataforma.

Esses dados estdo relacionados & forma como o Usudrio usa e intferage com o sistema
e servem para nos ajudar a dar rastreabilidade e mais seguranca no Tratamento, de



IM7 \TEC POLITICA DE PRIVACIDADE

GERENCIAMENTO SEGURO DA INFORMACAO www.imatec.com.br

modo que sdo estes os dados que podem ser coletados: data e hora de acesso, seu
endereco IP, localizacdo geogrdafica (se habilitado no aparelho), sistema
operacional utilizado, navegador e suas respectivas versdes, modelo do dispositivo
mobile pelo qual o Titular acessou Nnosso sistema e modelo do Kernel.

Ainda, é importante informar que para maior seguranca, toda operacdo e interacdo
redlizada pelo Usudrio por meio do sistema de Gerenciamento Eletrénico
disponibilizado pela IMATEC serd devidamente registrada nos devidos moldes legais.

(iii) Dados recebidos de terceiros
E possivel ainda que recebamos Dados Pessoais de Titulares por terceiros, quais sejam:

a) do Controlador que concedeu acesso a um Usudrio do sistema de
Gerenciamento Eletrénico disponibilizado pela IMATEC, que inseriu os Dados
Pessoais diretamente na plataforma, e ou ainda que encaminhou as midias fisicas
que contém as informacdes e Dados Pessoais para Tratamento.

b) de outras empresas, publicas ou privadas, e/ou 6rgdos publicos que estejam
autorizados legalmente a informar Dados Pessoaqis dos Titulares, para fins de
auditoria e andlise de documentos e informacoes.

6. POR QUANTO TEMPO PERMANECEMOS COM OS DADOS PESSOAIS

A IMATEC permanece com os Dados Pessoais dos Titulares somente pelo periodo
estabelecido pelo Controlador. Ainda, cumpre ressaltar que ao final do contrato, a
IMATEC transferird de modo seguro e diretamente ao Confrolador, todos os Dados
Pessoais e as informacdes enviadas para tfratamento, de acordo com as disposicoes
acordadas, salvo aquelas em que durante a realizacdo do contfrato, tenha sido
requisitada, pelo Controlador, a respectiva eliminacdo.

Apds a confirmacdo de recebimento destes Dados Pessoais e/ou informacodes pelo
Controlador, a IMATEC realizard suas respectivas exclusdes de forma definitiva de sua
plataforma, ficando assim o Controlador integral e exclusivamente responsdvel por
todas as tratativas e obrigacdes legais, regulatdrias e quaisquer outras que venham
a existir no que se refere ao fratamento, em qualquer esfera, destes dados pessoais e
informacoes.
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7. COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS DADOS

Manter os Dados Pessoais dos Titulares seguros € um dos pilares mais importantes para
nds. E por isso que dedicamos esforcos na aplicacdo e manutencdo de padrdes de
seguranca da informacdo, a fim de preservar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e a conformidade com a legislacdo brasileira. Nossos colaboradores
estdo comprometidos em melhorar continuamente os controles de seguranca,
mantendo sua informacdo segura durante todo o fluxo de Tratamento de dados.
Além disto, eles estdo sujeitos a rigorosas obrigacdes contratuais de
confidencialidade, podendo ser processados e até dispensados se deixarem de
cumprir tais obrigacoes.

A IMATEC é comprometida em proteger estes Dados Pessoais, mas infelizmente
seguranca € algo que ndo depende apenas das Nossas acoes e Processos, € apesar
de todos os nossos esforcos, ndo podemos garantir completamente que todos os
Dados Pessoaqis e informacdes Tratadas estardo livres de acessos ou uso ndo
autorizado de terceiros, falha de hardware ou software que ndo estejam sob controle
da IMATEC, bem como outros fatores que podem comprometer esta seguranca.

Por isso, a atuacdo dos Titulares também é fundamental para um ambiente seguro.
Os Titulares podem nos ajudar adotando boas prdticas de seguranca da informacdo
e protecdo de seus dados, tais como: utilizar senhas fortes, antivirus, ndo compartilhar
sua senha, dentre outros. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que
comprometa a seguranca dos dados em nossos servicos, por favor entre em contato
conosco pelo e-mail dpo@imatec.com.br, de acordo com o procedimento previsto
em “Como obter mais informacdes sobre a privacidade”.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

A IMATEC poderd compartiihar os Dados Pessoadis dos Titulares nas seguintes
circunstancias:

(i) Exigéncias legais, judiciais ou administrativas

Poderemos compartilhar os Dados Pessoais dos Titulares para cumprir uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer outra exigéncia legal, bem como para auxiliar
érgdos fiscalizadores governamentais.
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(ii) Afiliadas

Poderemos compartilhar os Dados Pessoais dos Titulares com outfras empresas
afiliadas, ou seja, que estejam sob o confrole da IMATEC, de modo que toda e
qualquer empresa dfiliada tratard os dados nos mesmos termos descritos nessa
Politica.

(iii)  Parceiros e fornecedores

Como qualquer outra empresa, a IMATEC conta com prestadores de servicos para
dar suporte a certos aspectos de nossas operacdes. Tais prestadores de servicos
podem realizar algum tipo de Tratamento, localizados no Brasil ou em outros paises,
quando fornecerem servicos como: hospedagem de dados, servicos de tecnologia
e cloud computing, juridico, cobranca, atividades de publicidade e marketing,
dentre outros. Entretanto, todos nossos parceiros sdo contratualmente obrigados a
cumprir esta Politica de Privacidade e de Seguranca da Informacdo.

(iv) Demais partes envolvidas

E possivel que, por decis@o e em razdo do Gerenciamento de Informacdes, a IMATEC
seja obrigada a realizar o compartiihamento de informacdes para as demais partes
envolvidas, designadas pelo Confrolador e/ou decorrentes das exigéncias legais
aplicaveis e/ou inerentes ao cumprimento legal imposto ao Controlador.

9. ONDE OS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS

A depender do acordo previamente estabelecido entre a IMATEC e o Controlador,
€ possivel que, denfro do dmbito legal do poder de suas decisdes, o Controlador
possa impor a IMATEC o armazenamento dos Dados Pessoais em locais que melhor
comportem suas operacoes e sempre respeitando a legislacdo vigente, de modo
que seus Dados Pessoais, em meios digitais, poderdo ser armazenados em servidores
nacionais ou internacionais.

Portanto, caso necessite de informacdes especificas sobre o armazenamento de
dados determinado pelo Controlador & IMATEC, pedimos que enfre em contato
conosco por meio do endereco de e-mail dpo@imatec.com.br, observando o
procedimento previsto no item desta Politica “Como obter mais informacdes sobre a
privacidade”.



IM7 \TEC POLITICA DE PRIVACIDADE

GERENCIAMENTO SEGURO DA INFORMACAO www.imatec.com.br

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DOS SEUS DADOS PESSOAIS

E possivel que o Controlador responsdvel pelos Dados Pessoais perante a IMATEC nos
solicite a transferéncia internacional dos respectivos dados. Neste caso, o
Conftrolador deverd observar as disposicoes previstas na Lei, de modo que, pelos
mesmos motivos citados no item “Onde os Dados Pessoais sdo armazenados”, caso
vocé precise de informacdes mais precisas sobre essa fransferéncia, pedimos que
entre em contato conosco por meio do endereco de e-mail dpo@imatec.com.br,
observando o procedimento previsto no item desta Politica “Como obter mais
informacoes sobre a privacidade™”.

11. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES

E possivel que, por decisdo do Controlador, a IMATEC precise em sua prestacdo de
servico, realizar o Tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes. Nesta
hipdtese, o Controlador é o responsdvel por estes dados e de observar o disposto na
lei vigente no que se refere as particularidades deste perfil especifico de Titulares,
bem como a IMATEC se compromete a seguir os mais estritos preceitos legais naquilo
que Ihe compete como Operador atuante em nome do Controlador.

12. RESPONSABILIDADES DA IMATEC SOBRE OS DADOS PESSOAIS

Nossa responsabilidade é prezar pelos Dados Pessoais dos Titulares de acordo com o
previsto na legislacdo vigente, bem como nas normas técnicas aplicdveis a nossa
operacdo e procedimentos de boas prdaticas e governanca estabelecidas pelos
Conftroladores. Neste sentido, em razdo de atuarmos como Operador dos Dados
Pessoais, a IMATEC se responsabiliza também por adotar as devidas medidas internas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os seus Dados Pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualguer forma de Tratamento inadequado ou licito,
desde a concepcdo de nossa plataforma até sua respectiva execucdo.

Em caso de qualguer incidente decorrente de falha ocasionada Unica e
exclusivamente pela IMATEC, esta se responsabiliza a comunicar o incidente aos
Confroladores, para que possam realizar os devidos procedimentos de comunicacdo
aos Titulares afetados, bem como & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).
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13. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES GARANTIDOS POR LEI

De acordo com a Lei n° 13.709/2018, vocé os Titulares tem direito a solicitar do
Controlador em relacdo aos Dados Pessoais tratados, a qualguer momento e
mediante requisicGo o que segue:

I. Confirmacdo da existéncia de Tratamento;
Il.  Acesso aos dados;
lll. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou
fratados em desconformidade com o disposto da Lei 13.709/2018;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com aregulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI. Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o Consentimento do Titular, exceto
nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018;

VII. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador
realizou uso compartiihado de dados;

VIIl. Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer Consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. Revogacdo do Consentimento e/ou oposicdo ao Tratamento.

Para saber mais sobre estes direitos, recomendamos e incentivamos a leitura integral
da Lei 13.709/2018, especificamente seu Capitulo Ill.

Desta forma, caso o Titular queira exercer qualquer um de seus direitos, deve entrar
em contfafo direfamente com o Confrolador ou, caso ndo possua as informacoes
suficientes para contato com o Controlador, poderd nos enviar um e-mail para
dpo@imatec.com.br, de acordo com o procedimento previsto em “Como obter mais
informacoes sobre a privacidade”.
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14. COMO EMPREGAMOS OS PRINCIPIOS LEGAIS NA PRATICA

Em respeito a Lei n® 13.709/2018, bem como visando o maior conforto dos Titulares,
elaboramos o quadro-resumo abaixo para enfatizar como a IMATEC segue 0s
principios previstos na referida lei:

PRINCIPIO LEGAL ATIVIDADES DA IMATEC

A IMATEC apenas realiza o Tratamento de
Dados Pessoais para propodsitos legitimos,
Finalidade especificos e explicitamente previstos nesta
Politica, bem como de acordo com as decisdes
tomadas pelo Controlador.

Todos os Dados Pessoais fratados pela IMATEC
- sGo os estritamente necessdrios e compativeis
Adequacdo - . -
com as finalidades previstas nesta Politica, e

definidas pelo Controlador.

A IMATEC mantém os Dados Pessoais de seus
Titulares pelo prazo definido pelo Controlador e
Necessidade realiza a exclusdo de todos os Dados Pessoais no
final do contrato e apds a disponibilizacdo dos
dados ao Controlador.

Embora a IMATEC seja Operadora dos Dados
Pessoais, disponibiliza aos Titulares um canal de
comunicacdo onde é possivel que solicitem
informacodes sobre o Encarregado responsdvel
Livre Acesso pela consulta facilitada, gratuita, forma,
duracdo e integralidade do Tratamento de seus
Dados Pessoais. Para mais informacdes sobre
isso, veja o item desta Politica “Como obter
maiores informacdes sobre sua privacidade”.
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PRINCIPIO LEGAL ATIVIDADES DA IMATEC

Qualidade dos dados

A IMATEC emprega os melhores e mais
avancados métodos para garantir aos Titulares a
exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos
Dados Pessoais, de acordo com Qs
determinacdes estabelecidas pelo Controlador.

Transparéncia

A IMATEC faz uso de comunicacdo simples e
direta, de modo a viabilizar o acesso da
informacdo a todas as pessoas, bem como se
compromete a manter todas as informacoes
relativas ao Tratamento de dados atualizadas e
disponiveis aos Titulares.

A IMATEC emprega medidas internas técnicas e
administrativas mais avancadas para garantir a

Seguranca _ .
protecdo de todos os Dados Pessoaqis dos
Titulares.
A IMATEC realiza medidas internas, de modo
proativo, para prevenir a ocorréncia de acessos
- ndo autorizados, situacoes acidentais ou ilicitas
Prevencao

de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo
ou difusdo dos dados armazenados em suad
plataforma.

Nado discriminagao

A IMATEC adota politicas internas de ndo
discriminacédo e as aplica em todos seus
processos.

Responsabilizagdo e prestagcao
de contas

A IMATEC, na qualidade de Operador, detém
todas as informacdes necessdrias a comprovar a
correta observancia e cumprimento do disposto
nas normas de privacidade e protecdo de
dados.
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15. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A IMATEC estd sempre em busca de constantes melhorias, de maneira que € possivel
gue esta Politica possa ser alterada a qualguer momento. Entretanto, a IMATEC ndo
realizard qualquer alteracdo que afete as salvaguardas desta Politica de Privacidade
sem dar publicidade das alteracoes.

A fim da total transparéncia das informacdes, a IMATEC disponibilizard em seu website
oficial, qual seja https://imatec.com.br a versdo atualizada desta Politica de

Privacidade, onde serd possivel consultar as modificacdes realizadas em sua
redacdo.

16. COMO OBTER MAIS INFORMAGOES SOBRE A PRIVACIDADE

Em razdo do disposto na Lei 13.709/2018, é responsabilidade da IMATEC designar um
Encarregado para fornecer ao Titular todas as informacdes solicitadas no que diz
respeito & sua privacidade e protecdo de Dados Pessoais, bem como interagir com
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Assim sendo, para quaisquer duvidas ou demandas relacionadas especificamente
ao tema de privacidade e protecdo de Dados Pessoais, nosso atual Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, Sr. Rogério Oliveira, poderd ser contatado pelo
e-mail dpo@imatec.com.br.

17. LEI APLICAVEL

Qualquer disputa em conexdo com esta Politica de Privacidade serd regida e
intferpretada de acordo com a legislacdo brasileira

18. HISTORICO DE ATUALIZAGOES

VERSAO DATA ATUALIZACOES

1.0 26.11.21 Versdo inicial.
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